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CONDICIONES DE USO GENERALES PARA USUARIOS FINALES Y OFERENTES

Aceptacion de las Condiciones de Uso

Los términos y condiciones que se presentan a continuacion, los cuales en adelante se
llamaran las “Condiciones de Uso” regulan el acceso, navegacion y uso, desde cualquier
lugar del territorio colombiano, de la aplicacion mévil “CHEPE & PEPE” para celular,
tableta y otros dispositivos méviles inteligentes (en adelante la “Aplicacién”). Al acceder,
navegar vy utilizar la Aplicacién y contratar los servicios ofrecidos a través de la misma, el
Usuario Final declara que tiene la capacidad legal para contratar y obligarse y ademas,
acepta haber leido cuidadosamente, entendido y estar de acuerdo con las Condiciones de
Uso, las cuales constituyen un contrato legalmente vinculante entre el Usuario Final y
Gestiones Bariloche S.A.S. El acceso y uso de la Aplicacidn implica la aceptacion por parte
del Usuario Final de las presentes Condiciones de Uso y, por lo tanto, el compromiso a su
debido cumplimiento. Si el Usuario Final no acepta las presentes Condiciones de Uso, no
podrd acceder a la Aplicacion ni utilizar los Servicios ofrecidos a través de ésta.

Modificacion de las Condiciones de Uso

Las presentes Condiciones de Uso sustituyen cualquier otro acuerdo o compromiso previo
realizado con el Usuario Final. Chepe & Pepe anunciara a los Usuarios Finales, a través de
mensajes dentro de la Aplicacién, todo cambio, modificacién, adicidén o eliminacién total o
parcial de las Condiciones de Uso, los cuales se haran efectivos dentro de los quince (15)
dias calendario siguientes desde la primera vez que se hagan publicas a través de la
Aplicacién. Para continuar usando la Aplicacion, el Usuario Final aceptara la nueva version
de las Condiciones de Uso. No obstante, si el Usuario Final esta en desacuerdo con las
modificaciones realizadas a estas, podrd terminar este contrato, desinstalando la
Aplicacidn de sus dispositivos inteligentes e informando a Chepe & Pepe su retiro y
solicitud de eliminacion de datos personales mediante el correo electrénico
soporte@chepeypepe.com.

El Usuario Final se compromete a visitar regularmente la Aplicacién, o la pagina web
www.chepeypepe.com, para verificar la existencia de cambios a las Condiciones de Uso.
Si el Usuario Final no acepta cumplir estas o las futuras Condiciones de Uso, deberd
abstenerse de utilizar o acceder a la Aplicacién, o a los servicios que ésta presta. Chepe &
Pepe podrd terminar de inmediato estas Condiciones de Uso o cualquiera de los Servicios
o, en general, dejar de ofrecer o impedir el acceso a la Aplicacién y sus Servicios en
cualquier momento y por cualquier motivo, anunciandolo al Usuario Final a través de la
Aplicacién con una antelacion de treinta (30) dias calendario.

LEA ATENTAMENTE ESTAS CONDICIONES DE USO ANTES DE ACCEDER A LA APLICACION
Y/O UTILIZAR LOS SERVICIOS DE CHEPE & PEPE, DADO QUE CONTIENEN INFORMACION
IMPORTANTE ACERCA DE SUS DERECHOS Y DEBERES COMO USUARIO FINAL DE LA
APLICACION.

Definiciones:
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Para los efectos de estas Condiciones de Uso, cuando los términos aparezcan con su letra
inicial en mayuscula tendran los significados que se sefalan a continuacion. Cada término
definido comprenderd indistintamente el plural o el singular y los dos géneros:

Aplicacidn: Aplicativo para los dispositivos moviles inteligentes, de propiedad de
Gestiones Bariloche S.A.S., cuya funcidn principal es la intermediacién entre Oferentes
y Usuarios Finales para la gestion de garantias y la prestacién de servicios de hogar, y
cuya marca registrada figura como CHEPE & PEPE.

Comercios: Oferentes registrados en la Aplicacion encargados de suministrar la
informacién y base de datos para realizar el procesamiento y la gestidn de garantias de
los productos de Fabricantes que hubieran vendido a los Usuarios Finales.

Contrato Marco para Oferentes: Contrato que deben suscribir los Oferentes con
Gestiones Bariloche S.A.S. para regular sus relaciones y obligaciones, en lo referente a
su participacién en el desarrollo de la Aplicacion y la prestacion de Servicios
agendados y/o programados a través de esta.

Fabricantes: Personas juridicas que producen o distribuyen bienes y servicios de marca
propia o representada a través de sus redes comerciales, responsables de prestar el
Servicio de Gestion de Garantia a través de la Aplicacion.

Gestiones Bariloche S.A.S: Sociedad constituida bajo las normas comerciales de
Colombia, quien es propietaria de la Aplicacion y que para los efectos de estas
Condiciones de Uso sera denominada indistintamente como Gestiones Bariloche S.A.S.
y/o Chepe & Pepe.

Oferentes: Se refiere al género que comprende el conjunto de Comercios, Fabricantes,
Proveedores de Servicios y Prestadores de Servicios.

Prestador de Servicios: Persona natural afiliada a los Proveedores de Servicios
registrados en la Aplicacién, quien se encarga de prestar efectivamente los Servicios,
en los términos del Contrato Marco para Oferentes y de las relaciones comerciales y/o
laborales existentes con dichos Proveedores de Servicios.

Proveedor de Servicio: Persona natural o juridica registrada en la Aplicacion y
vinculada con la sociedad Gestiones Bariloche S.A.S. para la prestacién de Servicios de
Hogar en favor de los Usuarios Finales, en los términos del Contrato Marco para
Oferentes.

Reservas de Servicio: se refiere al agendamiento del Servicio para el Hogar que realiza
el Usuario Final con el Proveedor de Servicios que ha seleccionado.

Servicio de Gestién de Garantia: se refiere a todos los servicios prestados por los
Fabricantes, relacionados con la gestiéon de garantias de los productos o servicios que
hubieren vendido a los Usuarios Finales a través de los Comercios.

Servicios para el Hogar: se refiere a todos los servicios prestados por los Proveedores y
Prestadores del Servicio, relacionados con el hogar.

Servicios: se refiere en conjunto a los Servicios de Gestidn de Garantia y Servicios para
el Hogar que son prestados por los Oferentes a través de la Aplicacién.

Usuarios Finales: son las personas naturales o juridicas que solicitaran los Servicios
para el Hogar o los Servicios de Gestidn de Garantia a través de la Aplicacion.

Ambito de los servicios de la Aplicacion
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La Aplicacién, propiedad de Gestiones Bariloche S.A.S., sociedad identificada con NIT
901.036.697 - 7 y domiciliada en Medellin, Colombia, es una plataforma de tecnologia
qgue, en los términos indicados en el numeral segundo de las presentes Condiciones de
Uso, permite el acceso de los Usuarios Finales a una oferta completa de Servicios para el
Hogar, para ser contratados a través de la Aplicacién con los Proveedores de Servicios.
Igualmente, la Aplicacion permite que los Fabricantes presten el Servicio de Gestién de
Garantia de los productos que los Usuarios Finales hubieren adquirido en los Comercios,
todo de acuerdo con los niveles de servicio ofrecidos por el Fabricante, los tiempos y las
garantias que de acuerdo con la ley sean aplicables.

De conformidad con el articulo 1340 del Cédigo de Comercio colombiano, el cual regula el
contrato de corretaje o intermediacién, Chepe & Pepe, en calidad de proveedor de Ila
Aplicacién, actua unica y exclusivamente como un intermediario entre los Oferentes y los
Usuarios Finales, que pone a disposicion de éstos la Aplicacién para que contraten
directamente con los Oferentes, evaluados y disponibles, los Servicios ofrecidos a través
de esta. Por lo tanto, la funcion de Chepe & Pepe se limita a gestionar las Reservas de
Servicio que se hubieren hecho a través de la Aplicacion, mediante, mensajes dentro de la
Aplicacidén y correos electrénicos de confirmacion y seguimiento, y por lo tanto no vende,
revende, suministra, ofrece, entrega o presta ningun producto o servicio relacionado con
el hogar o con la gestidn de garantias, ni es parte o participante de ninguna relacién
contractual entre el Usuario Final y el Oferente.

La Aplicacion esta disponible Unicamente para uso personal y no comercial. Por lo tanto,
no esta permitido revender, realizar deep-links, utilizar, copiar, monitorear, mostrar,
descargar o reproducir el contenido, la informacién, el software, las reservas, las entradas,
los productos o los Servicios disponibles en la Aplicacién para cualquier actividad o fin
comercial o competitivo sin autorizacion expresa de Chepe & Pepe.

Todo contenido publicado en la Aplicacidn esta basado en la informacién proporcionada
por los Oferentes, quienes son responsables de: (a) la existencia, calidad, seguridad,
idoneidad o legalidad de los Servicios; (b) la veracidad o exactitud de la informacién de las
descripciones de los Servicios para el Hogar o Servicios de Gestiéon de Garantia (tanto
descriptiva como referente a tarifas y disponibilidad de los Servicios); (c) la actualizacién
de tarifas; (d) los comentarios o demas contenido de los Servicios del Oferente ofrecidos a
través de la Aplicacidn; y (e) sus actuaciones o conductas. Sin embargo, Chepe & Pepe
procurard que todos los Oferentes proporcionen a los Usuarios Finales una debida
informacién acerca de las tarifas, la disponibilidad y los otros datos de los Servicios
ofrecidos a través de la Aplicaciéon, y brindard apoyo al Usuario Final en la solucion de
cualquier conflicto que pueda originarse.

Los Usuarios Finales se comprometen a realizar las verificaciones pertinentes de los
Oferentes y revisar las condiciones de prestacién de los Servicios, informandose sobre los
términos u ofertas que mejor se ajustan a sus necesidades, asi como tomar medidas de
precaucidn razonables cuando reciba los Servicios en su domicilio u otro lugar solicitado.
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2. Como funciona la Aplicacion

La Aplicacién podra ser descargada por los Usuarios Finales y Oferentes en teléfonos
moviles, tabletas y otros dispositivos méviles inteligentes que funcionen con los sistemas
Android e I0S, o cualquier otro sistema operativo. Para los Usuarios Finales y Prestadores
de Servicios, serd necesario descargar la Aplicacion en cada uno de los dispositivos
inteligentes que utilice; los Comercios, Fabricantes y Proveedores de Servicios sélo
utilizaran una aplicacion web descargada bajo autorizacidn previa de Chepe & Pepe.

La Aplicacidn puede contener enlaces a otros sitios web o recursos de terceros, los cuales
podran estar sujetos a distintos términos y condiciones, y a diferentes prdcticas de
privacidad. Por lo tanto, Chepe & Pepe sdélo se hard responsable de sus propios
contenidos, mas no de los contenidos o recursos de terceros. El Usuario Final tomara la
decisidon de acceder a estos sitios web o recursos de terceros, con base en la revisién que
haga a los términos de uso y las politicas de privacidad de dichos sitios. Chepe & Pepe no
es responsable por ningun perjuicio sufrido por el Usuario Final derivado del acceso a
sitios web o recursos de terceros.

Chepe & Pepe pondra a disposicidon de los Usuarios Finales las siguientes plataformas:
2.1. Plataforma de Servicios para el Hogar

a. Para Usuarios Finales: Todo Usuario Final que desee acceder a los Servicios para el
Hogar, debera

I.  Descargar la Aplicacién en el dispositivo inteligente.

[I.  Crear una cuenta como Usuario Final, miembro de la Aplicacién. En este
momento el Usuario Final tendra que ingresar sus datos personales, por lo que
Chepe & Pepe le solicitara la autorizacién previa, expresa e informada para el
uso de estos datos.

lll.  Buscar y seleccionar a los Oferentes y Servicios para el Hogar por medio de
filtros, tales como el tipo de servicio requerido, la categoria, subcategoria,
marca de productos, la ciudad en la que se requiere el Servicio para el Hogar, el
Proveedor de Servicios o Prestador de Servicios mds popular, mas cercano,
mejor evaluado, etc.

IV. La Aplicaciéon tendra disponible un sistema de interaccién via chat con los
diferentes Oferentes para solicitar informacién adicional que requiera el
Usuario Final para contratar los Servicios.

V.  Reservar el Servicio para el Hogar y programar las citas para la prestacién del
Servicio por parte de los Prestadores de Servicios.

VI. ___El Usuario Final podrd gestionar su reserva a través de la Aplicacidn, haciéndole
seguimiento y recibiendo informacién y notificaciones sobre el Servicio para el
Hogar solicitado.

VIl.  Los Usuarios Finales podran describir el Servicio para el Hogar requerido
mediante textos, adjuntar fotos y videos.

Pagina 4 de 18



VI,

Xl

Versién: 02
Fecha: mayo 18 de 2018

Una vez el Servicio para el Hogar solicitado haya sido prestado, el Usuario Final
podrd calificar el Servicio, y la Aplicacién, entendiéndose por finalizado el
Servicio.

El Usuario Final pagara por el Servicio para el Hogar solicitado directamente al
Oferente, de acuerdo con los precios y las alternativas de pago que este
informe al Usuario Final.

El Usuario Final podrd consultar la historia de los Servicios para el Hogar
solicitados, con los detalles de la informacion asociada a ellos.

En el evento en que el Usuario Final necesite tramitar una garantia sobre los

Servicios para el Hogar contratados, lo realizard directamente con el Proveedor
de Servicios.

b. Paralos Proveedores de Servicios:

VI.

VII.

VIII.

Xl.

Estos se inscribirdn en la Aplicacion como Oferentes, de conformidad con lo
establecido en el Contrato Marco para Oferentes que hayan suscrito con
Gestiones Bariloche S.A.S.

Registraran en la Aplicacion su portafolio de Servicios para el Hogar y/o
categorias de Servicios para el Hogar, con las caracteristicas de los acuerdos de
nivel de servicio y los términos y condiciones de la prestacion de estos.
También registraran la informacion relacionada con sus empleados, como los
tipos de Servicios para el Hogar, categorias, subcategorias y marcas en los que
son especialistas, su hoja de vida y las certificaciones que pueda tener segun la
actividad desarrollada y las exigencias de ley, si las hubiera.

La Aplicacidn contara con un sistema de interaccion via chat con los diferentes
Usuarios Finales, que permita el recibo de archivos e informaciéon para
establecer el valor aproximado o presupuesto de la prestacion de los Servicios
para el Hogar solicitados.

El Proveedor de Servicios aceptara o rechazara las solicitudes de Servicio para
el Hogar que le haga el Usuario Final. En el evento de rechazar una solicitud de
Servicio para el Hogar, deberd indicar en la Aplicaciéon el motivo de rechazo, el
cual sera comunicado al Usuario Final.

El Proveedor de Servicios podra reservar y programar citas con el Usuario Final
para la prestacién de los Servicios para el Hogar acordados con este.

Una vez aceptado el Servicio para el Hogar, podra gestionar la Reserva de
Servicio, haciéndole seguimiento al estado del Servicio para el Hogar que esté
prestando, incluyendo toda la informacién que pueda servirle al Usuario Final
gue esté ejecutando esta misma funcion.

El Oferente informara y acordard directamente con el Usuario Final los precios
y alternativas de pago por los Servicios para el Hogar contratados.

Cuando el Servicio para el Hogar solicitado haya sido prestado, el Prestador de
Servicios calificara la Aplicacidn para dar por finalizado el Servicio.

El Proveedor de Servicios podra consultar la historia de los Servicios para el
Hogar atendidos, con los detalles de la informacidn asociada a ellos.

El Proveedor de Servicios se encargara de gestionar directamente con el

Usuario Final las garantias sobre los Servicios para el Hogar prestados.
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2.2. Plataforma de Servicio de Gestion de Garantia

a. Para los Usuarios Finales: Todo Usuario Final que desee acceder a los Servicios de
Gestion de Garantia, debera

VI.

VIl

Ingresar la informacion personal, y mediante el tipo de Servicio de Gestion de
Garantia, la Aplicacién redirigira al Usuario Final a la base de datos de los
articulos que hubiere comprado en los Comercios vinculados a la Aplicacién
para la gestién de las garantias.

El Usuario Final podrd ingresar los datos relacionados con garantias no
incluidas en la base de datos de la Aplicacion, de forma manual, para el
seguimiento y registro de estas.

Asi mismo, podra el Usuario Final verificar el estado de las garantias de cada
articulo comprado en los Comercios, de manera que, si ésta se encontrare
vencida, la Aplicacidn lo redirigira a la plataforma de Servicios para el Hogar; y
si la garantia se encontrare vigente, podrd gestionar el reclamo
correspondiente y la Aplicacion le comunicard al Fabricante del producto, a su
representante, o a los Comercios, que debe atender la garantia.

El Usuario Final verificard con los Comercios y Fabricantes las politicas de
garantia que estos establezcan para sus productos.

La Aplicacion permitird al Usuario Final gestionar la reclamacion de garantias,
recibir respuesta de los Fabricantes de los productos o de los Comercios, y
seguir el procedimiento correspondiente segln cada caso, para solucionar la
reclamacion.

Una vez el Servicio de Gestidén de Garantias haya sido prestado, el Usuario Final
podrd calificar el Servicio y la Aplicacion, entendiéndose asi por terminado el
Servicio.

El Usuario Final podra consultar la historia de las garantias de los productos
registrados en la Aplicacién, con los detalles de la informacion asociada a ellas.

b. Paralos Comercios:

Estos se inscribiran en la Aplicacion como Oferentes, de conformidad con lo
establecido en el Contrato Marco para Oferentes que hayan suscrito con
Gestiones Bariloche S.A.S.

Registraran en la Aplicacion la base de datos de sus consumidores, Usuarios
Finales, que hayan realizado compras sujetas a garantias generales y/o
especiales, especificando su vigencia y toda la informacidon necesaria para
atender reclamaciones.

También registraran en la Aplicacion la informacion relacionada con politicas
de garantia por producto, marcas producidas o representadas, nombres de
productos, referencias, cddigos de barras de cada producto, red de centros de
servicios, sucursales, y demds informacion relevante asociada al cumplimiento
de garantias y servicios.

Recibirdn la informacién detallada de reclamaciones efectuadas por Usuarios
Finales, sobre productos vendidos o distribuidos a estos, y podran hacer
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seguimiento a la respuesta dada por el Fabricante, asi como también participar
en la solucidn final de la misma, de acuerdo con cada caso.

Los Comercios podran consultar la historia de las garantias reclamadas por
Usuarios Finales sobre productos vendidos o distribuidos por ellos, con los
detalles de la informacidn asociada las mismas.

c. Para los Fabricantes:

Estos se inscribiran en la Aplicacion como Oferentes, de conformidad con lo
establecido en el Contrato Marco para Oferentes que hayan suscrito con
Gestiones Bariloche S.A.S.

Registraran en la Aplicacion la informacion relacionada con politicas de
garantia por producto, marcas producidas o representadas, nombres de
productos, referencias, cdédigos de barras de cada producto, red de centros de
servicios, sucursales, y demas informacion relevante asociada al cumplimiento
de garantias y servicios.

Recibiradn la informacién detallada de reclamaciones efectuadas por Usuarios
Finales, sobre productos de sus marcas o de las marcas que distribuyen, y
podran dar respuesta de acuerdo con cada caso y hacer seguimiento del estado
de la misma.

Los Fabricantes podran consultar la historia de las garantias reclamadas por

Usuarios Finales sobre productos de sus marcas o marcas representadas, con
los detalles de la informacién asociada a ellas.

d. Para los Proveedores de Servicios:

Estos se registraran en la Aplicacion como Oferentes, de conformidad con lo
establecido en el Contrato Marco para Oferentes que hayan suscrito con
Gestiones Bariloche S.A.S.

Atenderdn las reclamaciones por garantia de productos de las marcas para las
gue estan autorizados por los Fabricantes, de acuerdo con las instrucciones
recibidas de ellos a través de la Aplicacion.

Los Proveedores de servicios podran consultar la historia de las garantias
reclamadas por Usuarios Finales sobre productos de las marcas atendidas por
ellos, con los detalles de la informacion asociada a ellas.

En el evento en que una misma persona natural o juridica tenga la calidad de Comercio,

Fabricante

y Proveedor de Servicio, tendrd que registrarse en la Aplicacion como

Oferente, en las tres categorias.

3. Obligaciones de Chepe & Pepe

Chepe & Pepe se esforzara para que el acceso a la Aplicacidn sea ininterrumpido y su uso,
con los menores errores posibles. De igual forma, buscard ofrecer a los Usuarios Finales
unos minimos de fiabilidad, calidad e idoneidad en los Servicios que éstos soliciten a los

Oferentes,

en especial respecto a los acuerdos de niveles de servicios que éstos formulen

y hayan hecho publicos en la Aplicacién, y procurarda que todos los Oferentes se
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encuentren debidamente constituidos como persona juridica o persona natural
comerciante, y registrados ante las respectivas autoridades.

POLITICAS DE PRESTACION DEL SERVICIO

1. Indemnidad:

Los Usuarios Finales y Oferentes, mantendran indemne a Gestiones Bariloche S.A.S. de
cualquier tipo de reclamo, demanda, responsabilidad, gastos (incluidos los honorarios de
abogados) y en general de cualquier accidn legal a que puedan verse sometidos con
motivo del uso de la Aplicacion, los Servicios ofrecidos y prestados por Chepe & Pepe y
por cualquier incumplimiento por su parte de las Condiciones de Uso.

Debido a que Chepe & Pepe (junto con sus empleados y agentes) actua como
intermediario entre Oferentes y Usuarios Finales, no se hara responsable por las
reclamaciones de los dafos y perjuicios de cualquier naturaleza que se puedan generar
entre los Usuarios Finales y los Oferentes respecto a las actuaciones de éstos, sus
representantes o dependientes y en especial, respecto al resultado final del Servicio
contratado. En todo caso, Chepe & Pepe recibird los comentarios que Usuarios Finales y
Oferentes consideren oportunos y necesarios para el mejoramiento de la Aplicacion y los
Servicios ofrecidos a través de esta.

De tal forma, los Usuarios Finales y los Oferentes seran los Unicos responsables de atender
dichas situaciones, debiendo adelantar todos los tramites y gestiones ante el interesado
y/o ante las autoridades que correspondan, y de soportar técnica, juridica, y
econdmicamente la correspondiente respuesta a la negociacién, solicitud, contestacion de
demanda, arreglo directo, conciliacion o proceso que se surta, si fuere el caso.

Chepe & Pepe tampoco se hard responsable ante terceros por el uso que hagan los
Usuarios Finales de la Aplicacidn ni por la conducta de cualquiera de ellos frente a sujetos
externos.

Cualquier costo en que incurra Chepe & Pepe para la defensa de sus intereses o suma que
deba cancelar como consecuencia de las situaciones planteadas en este Contrato o por
cualquier otra derivada del incumplimiento de las obligaciones de los Usuarios Finales o
de los Oferentes, debera ser reintegrado a Chepe & Pepe en su totalidad debidamente
actualizado.

2. Exencidn de responsabilidad

El uso de esta Aplicacidn corre por cuenta y riesgo de los Usuarios Finales y Oferentes. La
Aplicacidon y su contenido se ofrece en el estado en que se encuentra, sin garantia de
ningun tipo, expresa o implicita, sobre la exactitud, confiabilidad u oportunidad del
contenido, los servicios, los textos, el software, las graficas y/o vinculos.

Salvo dolo, Chepe & Pepe no se hace responsable por los dafios derivados del uso de la
Aplicacién, ni por cualquier actuacion realizada sobre la base de la informacion que en ella
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se facilita, ni por los dafios derivados del incumplimiento de las obligaciones contraidas
por los Usuarios Finales y Oferentes en las relaciones o negocios juridicos que entre éstos
se celebren. Chepe & Pepe no sera responsable por los dafios, pérdidas econdmicas o
virus que pueden infectar los dispositivos inteligentes, programas informaticos, datos u
otra propiedad de los Usuarios Finales y Oferentes como resultado del acceso a la
Aplicacién o de la descarga de contenidos desde esta.

Chepe & Pepe no garantiza que la Aplicacién funcione libre de errores o que su servidor se
encuentre libre de virus informaticos u otros mecanismos dafinos. Si el uso de la
Aplicacién resulta en la necesidad de solicitar servicios de reparacion o mantenimiento a
sus equipos o informacidén, o de reemplazar estos, Chepe & Pepe no se hace responsable
de los costos que esto implique.

El acceso y uso de la Aplicacién implica la aceptacion por parte del Usuario Final de las
presentes Condiciones de Uso.

3. Responsabilidad de Chepe & Pepe

Chepe & Pepe sélo serd responsable, de acuerdo con la legislacién colombiana, por
actuaciones cometidas con dolo o culpa grave por parte de sus representantes legales,
directivos y demds agentes. La responsabilidad de Chepe & Pepe, con relacion al
cumplimiento de las presentes Condiciones de Uso y el uso de la Aplicacion estard limitada
al valor de la contraprestacién efectivamente recibida por Chepe & Pepe como propietario
de la Aplicacion.

4. Responsabilidad de la Aplicacion

La Aplicacion se pone a disposicidn de los Usuarios Finales con el fin de proporcionar un
excepcional servicio a los consumidores, y en tal sentido procurard que funcione
adecuadamente.

Sin embargo, debido a la naturaleza del Servicio, el cual es prestado a través de internet,
la disponibilidad y accesibilidad continua e ininterrumpida puede verse afectada debido a
errores (manifiestos y tipograficos), interrupciones del servidor debido a caidas
temporales y/o parciales, o a reparaciones, actualizaciones y mantenimiento de la
Aplicacién u otros motivos.

Ademads, en ocasiones el acceso a la Aplicacion podra suspenderse o restringirse
temporalmente, cuando sea necesario debido a los limites de capacidad, de la seguridad o
de la integridad de los servidores, para realizar tareas de reparacidon, mantenimiento, y
actualizacion que permitan el funcionamiento de la Aplicaciéon, o para la implementacion
de nuevas herramientas o servicios. Chepe & Pepe intentara, en la medida de lo posible,
minimizar la frecuencia y la duracidn de cada una de estas suspensiones y restricciones de
acceso.

Ademas, los Usuarios Finales deben tener en cuenta la existencia de riesgos que incluyen,
pero no se limitan a, la imposibilidad de verificar de manera absoluta la identidad de los
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Oferentes, por tratarse de un medio virtual y, por ende, a tratar con extrafios, menores de
edad o personas que actlan bajo falsas pretensiones. Asi mismo, los Usuarios Finales
deben considerar — y asumen por su propia cuenta — los riesgos consistentes en el
incumplimiento absoluto por parte de los Oferentes, asi como el cumplimiento tardio o
defectuoso de las obligaciones a cargo de éstos. Los Usuarios Finales se comprometeran a
evaluar estos riesgos al momento de contratar los Servicios a través de la Aplicacién, y
serd su decision final asumir todos los riesgos asociados a tratar con los Oferentes a través
de esta.

Chepe & Pepe, en su calidad de intermediario, no se involucra en las relaciones, negocios
juridicos o tratos entre los Usuarios Finales y Oferentes, ni controla el comportamiento de
éstos, por lo que toda toda referencia a Oferentes “verificados” “validados” o términos
similares no significa un aval o una garantia por parte de Chepe & Pepe, incluyendo la
identidad o antecedentes del Oferente, o el hecho de que éste sea fiable, seguro o
adecuado.

El cumplimiento de términos y condiciones de toda relacién externa, que tenga una
finalidad distinta a la Aplicacion y al cumplimiento del objeto social de Chepe & Pepe, se
escapa de su esfera de accién y, por ende, no esta regulada por las Presentes Condiciones
de Uso.

5. Tarifas de los Servicios para el Hogar

El Usuario Final acordara directamente con los Proveedores de Servicios el precio de los
Servicios para el Hogar solicitados, asi como las formas de pago. Estas tarifas incluyen
todos los recargos aplicables por concepto de impuestos, domicilios, servicios adicionales,
etc., los cuales seran debidamente discriminados por el Proveedor de Servicios a efectos
de proporcionar al Usuario Final la correcta informacion acerca de los diferentes rubros
gue componen la tarifa a pagar.

6. Cancelacion del servicio

Los Usuarios Finales podrdn cancelar los Servicios para el Hogar contratados a través de la
Aplicacion. La cancelacién del Servicio no tendra costo alguno para los Usuarios Finales, y
en el evento en que ya hubiere pagado por éstos, los Oferentes deberan reintegrar dicho
valor. El plazo maximo para la cancelacidn de los Servicios para el Hogar sera de cinco (5)
dias hdbiles contados a partir de la confirmacién de la Reserva del Servicio.

Los Oferentes deberan pagar en favor de Chepe & Pepe el valor correspondiente a las
tarifas y comisiones pactadas en el Contrato Marco para Oferentes, aun en los eventos en
que el Usuario Final hubiere cancelado el Servicio para el Hogar programado.

7. Cupones o bonos de descuento y recompensas

Chepe & Pepe podrd crear ofertas de descuentos y para ello, conferir bonos, cupones o
recompensas a cualquier Usuario Final, cuando estos cumplan con los requisitos de las
ofertas que los hardn merecedores de tales descuentos. El Usuario Final podrd participar
en tales ofertas, las cuales se pondran a su disposicidon en la Aplicacion. Los términos y

Pagina 10 de 18



Versién: 02
Fecha: mayo 18 de 2018

condiciones de cada oferta o promocién se especificardn en cada caso y seran
comunicadas al Usuario Final con una antelacién de quince (15) dias habiles a la fecha de
implementacion de la oferta o promocion. Estas condiciones adicionales son
complementarias y hacen parte de las Condiciones de Uso, las cuales prevaleceran, en lo
aplicable, sobre las Condiciones de Uso.

Cada bono, cupdn de descuento o recompensa, tendrd una fecha de vigencia y un valor, el
cual podra ser utilizado por el Usuario Final al momento de solicitar los Servicios para el
Hogar. El Usuario Final no podrd hacer uso de estos bonos en Servicios para el Hogar que
fueron solicitados con anterioridad a su vigencia.

Los bonos, cupones o recompensas no seran acumulables y no se aplicardn sobre los
gastos extra en que incurran los Usuarios Finales. Si el valor del bono es mayor al valor del
Servicio para el Hogar y el Usuario Final lo utiliza, éste perderd el excedente del cupdn de
descuento, pues no podra aplicarse a otros servicios.

Si se cancela el Servicio para el Hogar solicitado, el Usuario Final conservard el bono o
cupon de descuento hasta su vigencia inicial.

8. Indemnizacion de Perjuicios

El incumplimiento de las obligaciones a cargo de los Usuarios Finales o de los Oferentes
contenidas en estas Condiciones de Uso facultard a Chepe & Pepe para exigir la
indemnizacion de los perjuicios que se ocasionaren como consecuencia de tal
incumplimiento, sin necesidad de requerimientos judiciales o constituciones en mora.

9. Solucion de controversias

En aras de solucionar de forma &gil y directa las controversias y/o discrepancias que
puedan surgir entre los Usuarios Finales o los Oferentes y Gestiones Bariloche S.A.S.,
como consecuencia de la ejecucién de estas Condiciones de Uso, se acudird en primer
lugar a los mecanismos alternativos de solucidn de conflictos previstos en la ley
colombiana, tales como la conciliacidn, la amigable composicion y la transaccion. Las
partes de dicha controversia dispondrdn de un término de treinta (30) dias calendario
para solucionar sus diferencias a través de estos mecanismos, contados a partir de la
fecha en que cualquiera de ellas realice la solicitud en tal sentido, término que podra ser
prorrogado de comun acuerdo. Si no se logra un acuerdo para resolver el conflicto,
podran acudir a las instancias judiciales ordinarias, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la ley colombiana.

CONDICIONES PARTICULARES

1. Oferentes
1.1. Las personas juridicas o naturales que se vinculen a la Aplicacion como Oferentes,
se comprometen, si son Proveedores de Servicios, a prestar los servicios de
instalacidon, mantenimiento general, reparaciones y atencion de emergencias, en
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los términos establecidos en el Contrato Marco para Oferentes, el cual deberan
suscribir para el registro en la Aplicacion; o si son Comercios, a poner en
conocimiento de los Usuarios Finales la informacién sobre las condiciones
generales y especiales de sus garantias y las de los Fabricantes, de acuerdo con lo
establecido en el estatuto del consumidor, y segin se establece en estas
Condiciones de Uso.

Los Oferentes ejecutaran sus funciones de forma auténoma e independiente, sin
encontrarse vinculadas con Gestiones Bariloche S.A.S. por relaciones de
colaboracién, asocio, dependencia, mandato, agencia, representacion o
subordinacion laboral. Por lo tanto, Gestiones Bariloche S.A.S. no actla como
patrona frente a los Oferentes y a su vez, estos no seran empleados de aquella.

El valor que paguen los Usuarios Finales por los Servicios para el Hogar prestados
por los Proveedores de Servicios y Prestadores de Servicios a través de la
Aplicacién sera parte de la remuneracion de éstos, sin perjuicio de que Gestiones
Bariloche S.A.S. pueda deducir de tal pago las tarifas y comisiones pactadas en el
Contrato Marco para Oferentes.

Para inscribirse en la Aplicacidn, los Oferentes tendran que realizar un aporte
econdmico. Su valor sera determinado en el Contrato Marco para Oferentes. Este
valor corresponde a los servicios de instalacion y adecuacion del sistema a las
bases de datos y archivos registrados en la Aplicacidn, para poner a disposicién de
los Usuarios Finales los Servicios ofrecidos por cada Oferente.

Adicionalmente, los Oferentes tendrdn que pagar una tarifa de membresia anual y
una comision de intermediacidn, las cuales se pactaran en el Contrato Marco para
Oferentes.

Los Oferentes se comprometen a cumplir en forma eficiente, oportuna vy
autonoma con el trabajo encomendado y a afiliar a sus trabajadores al Sistema
General de Seguridad Social (salud, pensién, riesgos laborales y aportes
parafiscales) de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, lo cual
deberd acreditar para poder vincularse a la Aplicacién.

Gestiones Bariloche S.A.S. podra solicitar a los Oferentes, en cualquier momento,
las constancias de los pagos de aportes al Sistema General de Seguridad Social de
sus empleados.

Los Oferentes deberan cumplir con los mds altos estdndares de ética, integridad y
actuacion leal, frente a Gestiones Bariloche S.A.S. y frente a los Usuarios Finales a
guienes les presten sus Servicios.

Los Proveedores de Servicios seran responsables de los dafios y perjuicios que
ocasionen a los Usuarios Finales o a sus bienes, como consecuencia de la
prestacion de los Servicios para el Hogar, y, por tanto, de los reclamos que reciba
Chepe & Pepe en sus canales de comunicacidn con relacidn a dichos dafnos.

Los Proveedores de Servicios se comprometen a realizar sus actividades
utilizando sus propios recursos, su capacidad logistica y técnica.

Para la prestaciéon de Servicios para el Hogar, los Proveedores de Servicios
deberdn cumplir con los estandares de seguridad aplicables, teniendo en cuenta
gue los Servicios que contraten los Usuarios Finales, mediante la Aplicacidn, se
llevaran a cabo en los hogares o sitios comunes y no en centros especializados.
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1.12. Los Comercios seran responsables de los dafios y perjuicios que ocasionen a los
Usuarios Finales respecto de la informacidn que suministren a Chepe & Pepe
sobre las garantias y sobre el estado de ejecucién del Servicio de Gestion de
Garantias, y, por lo tanto, de los reclamos que reciba Chepe & Pepe en sus canales
de comunicacién con relacién a dichos dafios.

1.13. Los Oferentes serdn responsables del cumplimiento de las normas aplicables al
régimen de prestacién de los Servicios ofrecidos a través de la Aplicacién,
incluyendo las normas de seguridad, industriales, comerciales, tributarias,
sanitarias, etc. En consecuencia, responderdn por los perjuicios que se causaren a
los Usuarios Finales, a terceros y/o a Gestiones Bariloche S.A.S. en caso de
incumplimiento.

1.14. Ademas de estas condiciones particulares, los Oferentes estaran cobijados por
las Condiciones de Uso generales enunciadas anteriormente y por los Contratos
Marco para Oferentes que hayan suscrito con Gestiones Bariloche S.A.S.

Usuarios Finales

2.1. El Usuario Final debe tener por lo menos 18 afios para suscribir el presente
Contrato y acceder, registrar una cuenta Chepe & Pepe y usar la Aplicacién. El
Usuario Final que acceda o utilice la Aplicacion declara que tiene 18 afios o mas, y
gue cuenta con la capacidad legal para suscribir contratos.

2.2. El Usuario Final tomara la decision de contratar los Servicios y de pagar el costo de
estos con base en su necesidad del Servicio y capacidad para contratarlo.

2.3. Para registrarse como Usuario Final en la Aplicacidn, y hacer uso de los Servicios
orecidos a través de esta, el Usuario Final tendra que proporcionar datos e
informacién personal importante, los cuales se compromete a proporcionar de
manera veridica.

2.4. El Usuario Final acepta que su perfil en la Aplicacion sea visible, permitiendo que
los demas Usuarios Finales vean la calificacion y opiniones con las que ha
calificado cada uno de los Servicios para el Hogar contratados.

2.5. El Usuario Final no podra ceder o transferir su cuenta de Usuario Final de la
Aplicacién a otra persona o entidad ni tampoco falsear la identidad haciéndose
pasar por otra persona.

2.6. El Usuario Final se compromete a no utilizar la Aplicacion o los servicios de Chepe
& Pepe para exhibir, transmitir, distribuir o vincular cualquier material que sea
falso o engafioso, discriminatorio, difamatorio u ofensivo contra una persona o
grupo de personas.

2.7. El Usuario Final no podrd utilizar los contenidos de la Aplicacion o los Servicios
prestados para realizar actividades ilegales o contrarias al orden publico. Dentro
de estas actividades no permitidas se incluyen, de forma enunciativa pero no
limitativa, el envio de comunicaciones ofensivas, injuriosas o que suponen una
amenaza; el acceso ilicito a sistemas informaticos de terceros; la difusion de
troyanos, virus informaticos o software destinado a causar dafios u obtener datos
de sistemas informaticos.
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2.8. Los servicios prestados por Chepe & Pepe son para el uso personal de los Usuarios
Finales y, por lo tanto, no estd permitido que se revenda, utilice, copie,
monitoree, baje o reproduzca el contenido de la Aplicacion.

2.9. Si el Usuario Final incumple con alguna de las obligaciones previstas en estas
Condiciones de Uso, asumira los riesgos e implicaciones y respondera por tales
incumplimientos.

2.10. Ademds de estas condiciones particulares, los Usuarios Finales estardn
cobijados por las Condiciones de Uso generales enunciadas anteriormente.

3. Propiedad intelectual

3.1. El contenido presente en la Aplicacion asi como el texto, software, scripts, graficos,
imagenes, sonidos, musica, videos, funciones interactivas y similares, y las marcas vy
logotipos que se encuentren en ella, son propiedad exclusiva de Gestiones Bariloche S.A.S,
los cuales han sido registrados e inscritos ante la autoridad competente a nombre de
Gestiones Bariloche S.A.S, y estan sujetos a la regulacion de los derechos de propiedad
intelectual protegidos por la legislacion colombiana y a las demas normas y/o
convenciones internacionales que regulan la materia.

Chepe & Pepe otorgara a los Usuarios Finales una licencia limitada, no exclusiva, no
sublicenciable, revocable, no transferible y libre de regalias para (a) descargar la
Aplicacidon en los dispositivos inteligentes, (b) acceder y utilizar la Aplicacidon en los
dispositivos inteligentes; y (c) acceder y visualizar cualquier contenido, informacion y
material relacionado con los Servicios de los Oferentes. Chepe & Pepe se reserva cualquier
derecho que no haya sido expresamente otorgado en estas Condiciones de Uso.

Los contenidos de la Aplicacién, al igual que las marcas, logos y logotipos son publicados
para que el Usuario Final pueda obtener la informacion de los Servicios. Su uso es personal
y en este sentido no podran ser usados, modificados, copiados, reproducidos, distribuidos,
transmitidos, exhibidos, vendidos, licenciados, traducidos, adaptados o explotados para
usos comerciales o para cualquier uso distinto de los que aqui se indican, pues estos estan
dispuestos para efectos de prestacion de Servicios para el Hogar y Servicios de Gestion de
Garantia a través de Chepe & Pepe, quien actia como intermediario de las
correspondientes transacciones. De igual forma, el Usuario Final no podra eliminar, alterar
ni ocultar ninguna marca, logotipo o referencia sujeto a la proteccion de los derechos de
autor, marcas comerciales u otros que estén integrados en la Aplicacion.

Por ende, al aceptar estas Condiciones de Uso, el Usuario Final puede hacer uso personal
de los Servicios ofrecidos a través de la Aplicacidn, pero no esta facultado para descargar
ningun material, informaciéon o imagen con fines comerciales, excepto que tenga la
autorizacion expresa de Chepe & Pepe, emitida por escrito.

3.2. Chepe & Pepe permitird que los Oferentes: creen, publiquen, envien, reciban y
almacenen contenido, incluyendo textos, fotos, audio, video y otros materiales e
informacién, a través de la Aplicacion. Al poner a disposicion estos contenidos a través de
la Aplicacién, el Oferente concede a Chepe & Pepe una licencia no exclusiva, libre de
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regalias, irrevocable, vigente durante la proteccion, sublicenciable y transferible sobre
dichos contenidos, para acceder, utilizar, almacenar, copiar, modificar, preparar obras
derivadas, distribuir, publicar, transmitir, emitir en continuo, difundir y explotar de
cualquier otro modo dichos contenidos en la Aplicacién.

Los Oferentes son los exclusivos responsables de los contenidos que pongan a disposiciéon
en la Aplicacién. Por lo tanto, cada Oferente reconoce que: (a) es el Unico y exclusivo
propietario de todos los contenidos que ponga a disposicion de la Aplicacién, o que tiene
todos los derechos, licencias, consentimientos y exenciones de responsabilidad necesarios
para conceder a Chepe & Pepe los derechos sobre dichos contenidos; y (b) ni los
contenidos de los Oferentes (o parte de estos), ni su publicacién, carga, difusion, envio o
transmisién, o uso por parte de Chepe & Pepe viola, infringe o supone una apropiacién
indebida de los derechos de propiedad intelectual de un tercero, ni los derechos de
privacidad o de proteccion de la personalidad de terceros, ni dard como resultado el
incumplimiento de ninguna ley aplicable.

3.3. El uso de la Aplicacién o de sus contenidos no autorizado o de modo distinto al
especificamente autorizado en las presentes Condiciones de Uso constituye una infraccién
penal consagrada en los articulos 270 a 272 del Cddigo Penal colombiano de la cual
podrdan ser responsables los Usuarios Finales y Oferentes.

4. Comercio electrénico

De conformidad con la Ley 527 de 1999 relativa a los mensajes de datos, Chepe & Pepe
informa a Oferentes y Usuarios Finales que la legislacidon colombiana reconoce la validez
de los mensajes de datos, y por lo tanto su caracter y entidad probatoria. Por lo tanto,
Oferentes y Usuarios Finales como agentes del mercado, reconocen y aceptan que el
intercambio de mensajes de datos puede dar lugar al nacimiento, modificacién y extincion
de obligaciones, siendo de su responsabilidad exclusiva el contenido, consecuencias,
responsabilidades y efectos de la informacién generada.

5. Origen de ingresos

Los Oferentes y Usuarios Finales declaran que tanto los recursos utilizados en desarrollo
de la contratacién y prestacién de Servicios a través de la Aplicacidn, asi como sus
ingresos: (a) provienen de actividades licitas, (b) que no se encuentra con registros
negativos en listados de prevencion de lavado de activos nacionales o internacionales, (c)
ni incurren en una de las dos categorias de lavado de activos (conversion o movimiento).
En consecuencia, cada Oferente y Usuario Final se obliga a responder frente Chepe & Pepe
por todos los perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia de esta afirmacién.
Declaran igualmente los Oferentes y Usuarios Finales que sus conductas se ajustan a la ley
y a la ética.

De igual forma, serd justa causa de terminacidon del contrato, y como consecuencia la
cancelacién de la cuenta de Usuario Final u Oferente en la Aplicacidn, (a) la sospecha de
comision de delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacion
del terrorismo y administracién de recursos relacionados con dichas actividades por parte
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de Usuarios Finales u Oferentes; (b) la vinculacion o condena del Oferente o Usuario Final
por parte de las autoridades competentes por delitos de narcotrafico, terrorismo,
secuestro, lavado de activos, financiacién del terrorismo y administracién de recursos
relacionados con dichas actividades; y/o (c) la inclusién del Oferente o el Usuario Final en
listas para el control de lavado de activos y financiacién del terrorismo administradas por
cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la lista de la Oficina de Control de
Activos en el Exterior - OFAC- emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de
Norte América, la lista de la Organizacién de las Naciones Unidas y otras listas publicas
relacionadas con el tema del lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Para todos los efectos el "lavado de activos" es el conjunto de procedimientos usados para
cambiar la identidad del dinero obtenido ilegalmente, a fin de que aparente haber sido
obtenido de fuentes legitimas. Estos procedimientos incluyen disimular la procedencia y
propiedad verdadera de los fondos.

6. Politica Anticorrupcion

Los Oferentes y Usuarios Finales se abstendran de: dar, ofrecer o prometer, directa o
indirectamente dinero u otra utilidad a cualquier servidor publico con el fin de que éste
retarde u omita un acto propio de su cargo, o ejecute un acto contrario a sus deberes
oficiales y que puedan estar relacionados con los Servicios prestados a través de la
Aplicacién.

En consecuencia, Chepe & Pepe podra terminar el presente contrato y cancelar la cuenta
de Usuario Final u Oferente en la Aplicacién ante la sospecha de realizacidon de tales
conductas por parte del Usuario Final u Oferente, o por su vinculacion o condena en
procesos judiciales o administrativos relacionados con estos hechos.

7. Datos Personales

Para el adecuado funcionamiento de la Aplicacién y la prestacién éptima de los Servicios
que ofrece Chepe & Pepe, se requerird de los Usuarios Finales de la Aplicacién la entrega
de sus datos personales. Para Chepe & Pepe es importante que el Usuario Final entienda
gué informacion se recoge en la Aplicacion, cdmo se maneja y para que finalidades, asi
como los canales para ponerse en contacto con Chepe & Pepe para ejercer su derecho al
habeas data. Por lo tanto, dando cumplimiento al régimen de proteccién de datos
personales, al momento de registrarse en la Aplicacién, el Usuario Final autorizard de
manera previa, expresa e informada a Gestiones Bariloche S.A.S. para el tratamiento de
sus datos personales, de acuerdo con las finalidades que serdn informadas de manera
clara.

Todos los datos personales recolectados por Chepe & Pepe seran tratados para las
finalidades autorizadas, implementando politicas de seguridad para evitar que la
informacién sea compartida, accedida o conocida por terceros no autorizados o de
manera fraudulenta.

Publicacidon de la informacion:
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El Usuario Final reconoce y acepta que toda pregunta, comentario, sugerencia, idea u otra
informacién relativa a la Aplicaciéon o al Servicio prestado que envie el Usuario Final a
Chepe no tiene el caracter de confidencial o personal, y podra ser utilizado por Chepe &
Pepe para fines comerciales o de cualquier otro tipo, procurando en todo caso el respeto
al buen nombre del Usuario Final.

Cambio en la informacion:

El Usuario Final puede revisar y cambiar su informacidon personal ingresando en la
Aplicacién e insertando la nueva informacidn. Podrd solicitarlo, igualmente, por escrito,
mediante solicitud dirigida a correo/direccion soporte@chepeypepe.com o mediante los
mecanismos dispuestos en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Chepe &
Pepe. Si los Usuarios Finales desean darse de baja de la Aplicacidn, tendran que realizar
una solicitud por escrito al correo soporte@chepeypepe.com, y Chepe & Pepe procederd
a desactivar su cuenta y eliminar su informacion de identificacién personal de la base de
datos activa. Chepe & Pepe podra conservar informacién personal de Usuarios Finales en
sus registros para efectos de utilizarla en lo referente a facturacién, proteccion contra el
fraude y para resolver eventuales disputas.

8. Aviso de Privacidad

GESTIONES BARILOCHE S.A.S, identificada con Nit. 901.036.697 - 7 y domicilio en Carrera
43 A # 1 Sur 100, Oficina 803, en Medellin, Antioquia, teléfono 4796691 le informa a los
Usuarios Finales de la Aplicacion y a los Oferentes, que los datos personales que sean
recolectados en desarrollo de la prestacidén de los Servicios a través de la Aplicacion, asi
como en desarrollo de los Contratos Marco para Oferentes, seran usados, almacenados,
transmitidos y transferidos con terceros aliados con la finalidad de: (i) permitir que de
forma eficiente y dptima se presten los servicios para el hogar y de gestién de garantias
gue se ofrecen a través de esta aplicaciéon movil; (ii) otorgar garantia sobre los productos y
servicios adquiridos, segun la ley aplicable; (iii) informarle sobre los servicios ofrecidos a
través de la aplicacidn, sus elementos y caracteristicas, ofertas, y promociones de los
servicios; (iv) informarle sobre las actualizaciones efectuadas a los servicios ofrecidos
mediante la aplicacidn, sobre nuevas versiones de la aplicacidn disponibles para descarga,
asi como las actualizaciones o cambios introducidos a las condiciones de uso de la
aplicacion y a la politica de tratamiento de datos personales; (v) realizar campafas de
publicidad y mercadeo; (vi) desarrollar e implementar programas de fidelizacion de
clientes; (vii) realizar estudios de mercado, acciones de inteligencia de negocios,
investigaciones de tendencias de mercado y analitica de datos que permitan establecer
preferencias de consumo; (viii) transmitir, y/o transferir sus datos personales a terceros
aliados en el marco de los convenios comerciales que se suscriban para la prestacion de
servicios para el hogar y de gestién de garantias a través de la aplicacidn; (ix) desarrollar
eventos, programas e informaciéon de tipo institucional directamente o en asocio a
terceros; (x) comparar, revisar e identificar el uso de multiples identificaciones o alias y
para comprobar si hay errores, omisiones o imprecisiones en los datos recibidos en la
aplicacién; (xi) promover las transacciones, protegerse contra el error, el fraude y la
actividad criminal; y para (xii) llevar a cabo las relaciones contractuales y comerciales con
proveedores y con aliados. Como titulares de datos personales, los Usuarios Finales y las
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personas naturales vinculadas a los Oferentes podrdn ejercer entre otros, el derecho a
conocer, actualizar, suprimir informacion de las bases de datos de Chepe & Pepe y revocar
la autorizacion otorgada. La politica de tratamiento de datos personales de GESTIONES
BARILOCHE S.A.S podra ser consultada en la pagina web www.chepeypepe.com.
Cualquier cambio sustancial a la politica de tratamiento de datos personales y a este aviso
de privacidad sera informado a los titulares a través de los medios de contacto que haya
autorizado previamente.

9. Canales de comunicacion
Chepe & Pepe cuenta con los siguientes canales de comunicacién, los cuales estaran
disponibles para Usuarios Finales y Oferentes en la Aplicacion:

Usuarios finales: soporte@chepeypepe.com
Oferentes: jefedeoperaciones@chepeypepe.com

10. Divisibilidad

Si cualquier disposicion de estas Condiciones de Uso es considerada ilegal, nula o
inexigible, ya sea en su totalidad o en parte, dicha disposicion o parte de esta se
considerara que no forma parte de estas Condiciones de Uso, aunque la legalidad, validez
y exigibilidad del resto de las disposiciones de estas Condiciones de Uso no se vera
afectada. En ese caso, Chepe & Pepe reemplazard la disposicion ilegal, nula o inexigible,
en todo o en parte por una disposicion legal, valida y exigible que tenga, en la medida de
lo posible, un efecto similar al que tenia la disposicidn ilegal, nula o inexigible, dados los
contenidos y el propdsito de estas Condiciones de Uso.

11. Ley que rige

Al acceder o hacer uso de la Aplicacién y de los Servicios prestados a través de esta, el
Usuario Final acepta que las leyes de Colombia regularan estas Condiciones de Uso, asi
como cualquier disputa que pudiera surgir.
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